
关于印发防范学生欺凌专项治理攻坚行动
工作方案的通知

区属各公民办中小学、机关各股室：

近年来，我区学生欺凌和暴力事件防治工作取得了明显成

效，但有的学校学生欺凌事件仍时有发生，且多伴有网上传播、

炫耀暴力等行为，严重损害学生身心健康，造成恶劣社会影响。

为加大防范学生欺凌专项治理力度，切实防治学生欺凌和暴力

事件发生，根据市安阳市教育局《关于印发防范学生欺凌专项

治理攻坚行动工作方案的通知》安教安〔2021〕302 号有关文

件精神，现制定北关区教育局《防范学生欺凌专项治理攻坚行

动工作方案》，现印发给你们，请认真贯彻执行。

2021 年 9 月 14 日



防范学生欺凌专项治理攻坚行动工作方案

为深刻汲取学生欺凌事件教训，进一步防范和遏制学生欺

凌事件发生，切实保护中小学生身心健康，区教育局决定，自

即日起至 12 月 31 日，在全区教育系统开展防范学生欺凌专项

治理攻坚行动。现就开展防范学生欺凌专项治理攻坚行动，制

定如下实施方案。

一、工作目标

通过开展防范学生欺凌专项治理攻坚行动，推动部门依法

监管、学校全面负责、师生积极参与，从而化解欺凌风险、消

除欺凌隐患，健全长效机制，有效防范和遏制学生欺凌事件发

生，促进学生健康快乐成长。

二、组织领导

为切实加强对此次防范学生欺凌专项治理攻坚行动工作

的领导，确保防范学生欺凌专项治理攻坚行动工作规范、有序、

高效进行，区教育局成立防范学生欺凌专项治理攻坚行动工作

领导小组（附件 1），统筹协调推进攻坚行动各项工作。

各学校要同步组建专项治理攻坚行动工作领导小组，建立

相应工作机制，做好专项治理攻坚行动各项工作。

三、攻坚重点

（一）教育行政部门

1. 要会同有关部门、群团组织建立健全防治学生欺凌工作协

调机制，统筹推进学生欺凌治理工作。



2. 要联系当地主要新闻媒体共同发布反学生欺凌绿色报道倡议

书，营造开展防范学生欺凌专项治理攻坚行动工作的良好氛围。

3. 负责并妥善处理学生欺凌事件的申诉请求，对不宜受理的

涉法涉诉案件等，应明确告知当事人，引导其及时纳入相应法律程

序办理。

4. 要实行学生欺凌事件及时、逐级报备制度，对舆论高度关注、

社会影响广泛的欺凌事件，要及时报送上级教育行政部门。

5. 要将学生欺凌预防与处置专题面授培训纳入校长、学校行政

管理人员、教师、班主任的在职培训内容，全面提高学校行政管理

人员及教职工有效防治学生欺凌和暴力的责任意识和能力水平。

6. 要将本地区学生欺凌排查整治工作情况纳入“文明校园”和

“平安校园”考评和校长学年考评。

7. 要对本地区防治学生欺凌工作进行专项督导，对职责落实不

到位、学生欺凌问题突出的单位进行责任追究；对在学生欺凌事件

中存在失职渎职行为的人员进行问责处理。

8. 要督促涉及学生欺凌的学校实施“一案一专班”工作机制，

按要求展开工作和上报情况报告。

（二）学校

1. 要成立学生欺凌治理委员会，形成上下联动、部门齐抓共管、

学校家庭社会共同关注的“三位一体”工作合力，妥善处理学生欺

凌重大事件，正确引导媒体和网络舆情。

2. 要切实加强中小学生思想道德教育、法治教育、心理健康教

育、防治学生欺凌专题教育及家庭教育。



3. 要全面改进和加强学校日常管理工作，规范办学、科学管理，

提升教育治理能力和治理水平。

4. 要加强家校沟通，引导家长增强法治意识，掌握科学的家庭

教育理念，切实加强对孩子的管教，特别要做好孩子离校后的监管

看护教育工作，避免放任不管、缺教少护、教而不当。

5. 要在学校门外和校内显著位置分别设置学生欺凌整治举报

箱、并公布举报电话和举报电子邮箱，发动教职工、学生干部排查

可能导致学生欺凌事件发生的隐患，积极化解学生矛盾纠纷，及时

处置苗头性问题。

6. 要加强学生上下学重要时段、学生途经重点路段的巡逻防控，

对发现的苗头性、倾向性欺凌问题，要采取相应防范措施并及时干

预。

7. 要加强对农村留守儿童、流动人口子女、困难家庭子女、单

亲家庭子女、残疾儿童、女童的关爱和保护，健全困境儿童救助保

护机制和家校联系制度，不让弱势学生群体及所有中小学生受到欺

凌伤害。

8. 要定期开展学生欺凌情况问卷调查和全面梳理排查，了解掌

握学生心理状况、思想情绪和同学关系状况，及时查找发生欺凌事

件的苗头迹象或隐患点，对可能发生的欺凌行为做到早发现、早预

防、早控制。

9. 要实施学生欺凌报告制度，进一步增强全体教师、员工的责

任感，一旦发现学生遭受欺凌，都应主动予以制止，并及时向学校

报告；对情节严重的欺凌事件，学校要向上级教育主管部门报告。



10. 要按照学生欺凌事件处置流程（附件2），依法依规对事件

及时进行调查处置。

11. 对经调查认定实施欺凌的学生，学校学生欺凌治理委员会

要根据实际情况，制定专门教育方案并监督实施欺凌学生按要求接

受教育，针对欺凌事件的不同情形予以相应教育惩戒。

12. 要维护未成年人合法权益，防止泄露有关学生隐私及其家

庭信息，防止事态蔓延，坚决避免被欺凌学生受到二次伤害。

13. 凡发生学生欺凌事件，所涉及的中小学校都要迅速成立由

校长牵头的学生欺凌事件工作专班，按《关于建立学生欺凌事件“一

案一专班”机制的通知》（安教安函〔2021〕415号）要求展开工作

和上报情况报告。

14. 要制订学生欺凌防治工作责任清单，明确各部门职责，压

实学校校长、班主任、学科教师和教职工各岗位责任，进一步建立

健全宣传引导、培训、考评、问责处理、依法治理等防范中小学生

欺凌工作长效机制，有效防范和遏制学生欺凌和暴力事件的发生。

四、工作步骤

专项治理攻坚行动分三个阶段进行。

（一）安排部署阶段（即日至 9 月 25 日）。机关相关股

室、各学校分别制定本单位攻坚行动实施方案，明确工作责任

和具体分工，进行安排部署和动员宣传。

（二）攻坚整治阶段（9 月 26 日至 11 月 30 日）。机关相

关股室、各学校根据攻坚重点，以学生欺凌排查整治为切入口，

逐项逐条进行补短板、堵漏洞、强监管，着力开展防范学生欺



凌专项治理攻坚行动，认真查找本单位防治学生欺凌工作的不

足和薄弱环节，汲取教训，研究改进，推动防治学生欺凌工作

进一步取得实效。

（三）督导检查阶段（12 月 1 日至 12 月 30 日）。区防范

学生欺凌专项治理攻坚行动工作领导小组对机关相关股室和各

学校专项治理攻坚行动开展情况进行督导检查，并对督导检查

情况进行通报。对攻坚行动期间职责落实不到位、学生欺凌问

题突出的单位和相关责任人进行问责追责。

五、工作要求

（一）加强组织，周密部署。 机关相关股室、各学校要

把开展防范学生欺凌专项治理攻坚行动作为建设高质量教育体

系的重要内容，作为学生成长成才的底线要求，作为学校教育

教学工作的重要任务，切实予以高度重视，加强组织领导，细

化工作方案，明确工作要求，压实工作责任，确保治理行动取

得实效。

（二）深入宣传，营造氛围。机关相关股室、各学校要加

大防范学生欺凌专项治理攻坚行动舆论宣传攻势，利用新媒体、

显示屏、手抄报、板报、专栏、横幅、宣传标语、演讲比赛，

通过开展国旗下讲话、主题班会等多形式、多渠道开展宣传活

动，形成对学生欺凌“人人皆知，人人喊打”的强大声势，努

力营造浓厚的防范学生欺凌专项治理攻坚行动舆论氛围。

（三）全面排查，防治结合。机关各股室要按照分包学校

及业务主管内容对辖区所有中小学校开展全面排查，确保全覆



盖、无遗漏。学校要对近年来发生过的学生欺凌事件“回头看”，

对全校学生开展全面梳理排查，对学生欺凌事件发现一起，查

处一起，坚决对学生欺凌说“不”,实施“零容忍”；要了解掌

握学生心理状况、思想情绪和同学关系状况，及时查找发生欺

凌事件的苗头迹象或隐患点，对可能发生的欺凌行为做到早发

现、早预防、早控制。

（四）开展督查，确保落实。各股室要对各自分包学校防治

学生欺凌工作进行督导检查，指导学校不断改进防治措施，全力

开展攻坚，确保各项工作落实到位。

各学校要认真总结专项治理攻坚行动开展情况，形成专项

工作报告(含活动图片资料和附件 3)，以纸质版（盖公章）和

电子版两种形式，于 2021 年 12 月 25 日前报区教育局安全办

（306 室，邮箱：bjaqgz@163.com）。

附件:1.防范学生欺凌专项治理攻坚行动工作领导小组和

职责分工

2.学生欺凌事件处置流程

3.2019年以来发生过的学生欺凌事件“回头看”清单



附件 1

防范学生欺凌专项治理攻坚行动工作
领导小组和职责分工

一、 领导小组

组 长：宋林娥 区教育局党组书记、局长

副组长：胡大江 区教育局党组成员 派驻教育局纪检监

察组组长

赵丽萍 区教育局党组成员 副局长

李慎军 区教育局党组成员 副局长

成 员：张国新 区教育局办公室负责人

杨俊丽 区教育局党工委办公室负责人

李 喆 区教育局安全办负责人

宋 璐 区教育局人事股负责人

张 瑜 区教育局教育股负责人

区教育局团委书记

刘广明 区教育局审批服务股负责人

高东瑞 区教育局督导室负责人

张文书 区教育局纪检内审信访室负责人

张冬琴 区教育局妇工委负责人

领导小组下设办公室，办公室设在区教育局安全办，李慎

军兼任办公室主任。



二、职责分工

防范学生欺凌专项治理攻坚行动领导小组主要职责：对防

范学生欺凌专项治理攻坚行动进行安排部署；研究、解决专项

治理攻坚行动中遇到的问题；及时收集掌握各学校防范学生欺

凌专项治理攻坚行动进展情况，督促工作落实。

（一）安全办负责部署、督促落实防范学生欺凌专项治理攻

坚行动，收集、汇总、上报专项治理攻坚行动进展情况报告，

建立健全学生欺凌报告制度及学生欺凌事件 “一案一专班”工

作机制；并将学生欺凌防治情况纳入 “平安校园”工作考评。负

责指导学校结合学生身心发展规律和思想状况，加强《未成年

人保护法》《预防未成年人犯罪法》等法律宣传解读，深入开

展法治教育，提高学生守法意识和规则意识。

（二）教育股负责中小学校学生欺凌防治工作，督促学校开

展学生欺凌排查整治，指导学校严格日常管理，完善校规校纪，

健全教育惩戒工作机制；并将学生欺凌防治情况纳入全区中小

学教育质量评价和“优秀班主任”“名班主任”工作考评。

（三）审批服务股负责民办学校学生欺凌防治工作，督促学

校开展学生欺凌排查整治，指导学校严格日常管理，完善校规

校纪，健全教育惩戒工作机制；并将学生欺凌防治情况纳入职

业学校教育质量评价和“优秀班主任”“名班主任”工作考评。

（四）人事股负责将学生欺凌预防与处置专题面授培训纳入

校长、学校行政管理人员的在职培训内容，全面提高校长、学



校行政管理人员有效防治学生欺凌和暴力的责任意识和能力水

平，并将学生欺凌防治情况纳入“名校长”工作考评。负责将

学生欺凌预防与处置专题面授培训纳入班主任、教师的在职培训内

容，全面提高班主任、教师有效防治学生欺凌和暴力的责任意识和

能力水平，并将学生欺凌防治情况纳入 “名师”工作考评。

（五）办公室负责在北关区教育局官方网站发布反学生欺凌报道

倡议，大力宣传防范学生欺凌专项治理攻坚行动，推进校园网络文

化建设，做好有关学生欺凌网络舆情监管等工作。

（六）党工委办公室负责把握社会主义教育方向，落实立德树人

根本任务，加强学校思想政治建设，全面实施素质教育，引导中小

学生树立社会主义核心价值观，并将学生欺凌防治情况纳入“文明

校园”“文明班级”和“文明教师”工作考评。

（七）督导室负责将学生欺凌防治工作纳入责任督学挂牌督

导范围，对专项治理攻坚行动开展情况进行抽查，指导学校不

断改进防治措施，确保各项工作落实到位。

（八）团委、妇联负责完善未成年人维权热线，提供相应法律

咨询、心理辅导；在学校共青团、少先队组织中，长效开展法治宣

传、自护教育，使团、队员成为防治学生欺凌行为的重要力量。

（九）纪检内控信访办负责健全问责机制，对学生欺凌问题

突出的单位进行通报、约谈，对失职渎职的，严肃追责问责。



附件 2

学生欺凌事件处置流程
为认真做好我区防范中小学生欺凌工作，依据《中华人民

共和国未成年人保护法》《未成年人学校保护规定》（中华人民

共和国教育部令第 50 号）《河南省教育厅等十一部门关于印发<

河南省加强中小学生欺凌综合治理实施方案>的通知》（教基一

〔2018〕111 号）等相关要求，制定学生欺凌事件处置流程：

一、学生欺凌的界定

学生欺凌，是指发生在学生之间，一方蓄意或者恶意通过

肢体、语言及网络等手段实施欺压、侮辱，造成另一方人身伤

害、财产损失或者精神损害的行为。学生欺凌分为校园内学生

欺凌和校园外学生欺凌。

在实际工作中，一定要严格区分学生欺凌与学生间打闹嬉

戏的界定，正确合理处理。

二、校园内学生欺凌事件的处置

（一）在校园内发生的一般学生欺凌事件，由学校学生欺

凌治理委员会负责调查处理。

（1）要立即安排校医对受伤害学生进行医治，并及时送医

院进行进一步检查治疗，同时，第一时间告知家长。

（2）要迅速成立由校长牵头的学生欺凌事件工作专班，对

事件发生情况进行调查。

（3）调查清楚后，学校要及时与涉事家长进行交流沟通。



（4）对受害学生，要安排心理老师进行心理疏导。

（5）依据校规校纪和《中小学教育惩戒规则》对施暴学生

实施纪律处分和相应教育惩戒。

（6）事件处置结束后 5 日内，将事件处置情况、事件发生

原因剖析、下一步采取措施等形成情况报告，报所属教育行政

部门。

（二）对在校园内发生违反治安管理或涉嫌违法犯罪的欺

凌事件，应按照下列程序处置：

（1）学校要立即安排校医对受伤害学生进行医治，拨打

120 急救电话，向公安 110 报警,同时电话报告所属教育行政部

门，并及时书面报告。

（2）第一时间通知所有涉事学生家长，并做好接待和解释

工作，稳定家长及家属情绪。

（3）及时主动与公安机关对接，协助开展事件调查处理。

要特别关注是否有学生录音录像，采取措施，防止事态蔓延，

坚决避免被欺凌学生受到二次伤害。

（4）对受害学生，要安排心理老师进行心理疏导。

（5）公安等相关部门处理结束后，学校要依据校规校纪和

《中小学教育惩戒规则》对施暴学生实施纪律处分和相应教育

惩戒。

（6）事件处置结束后 5 日内，将事件处置情况、事件发生

原因剖析、下一步采取措施等形成情况报告，报所属教育行政



部门。

三、校园外学生欺凌事件的处置

对校园外发生的学生欺凌事件，以公安机关、人民法院、

人民检察院处置为主。

（1）各学校，在看到网上学生欺凌视频或收到群众举报后，

要迅速核查，如有涉及本校学生或案发地在本辖区，要第一时

间向公安机关报警。

（2）涉事的学校要迅速成立工作专班，积极配合公安机关

做好调查处理。

（3）配合公安机关做好所有涉事学生家长接待和解释工作，

稳定家长及家属情绪。

（4）对受害学生，要安排心理老师进行心理疏导。

（5）公安等相关部门处理结束后，学校要依据校规校纪和

《中小学教育惩戒规则》对施暴学生实施纪律处分和相应教育

惩戒。

（6）事件处置结束后 5 日内，将事件处置情况、事件发生

原因剖析、下一步采取措施等形成情况报告，报所属教育行政

部门。



附件 3

2019 年以来发生过的学生欺凌事件“回头看”清单

单位（公章）： 责任领导签字： 年 月 日

序号 学生欺凌事件概述
发生

时间
事件发生原因分析 处理结果 备注


	为认真做好我区防范中小学生欺凌工作，依据《中华人民共和国未成年人保护法》《未成年人学校保护规定》（中

