
序号 来源 店名 投诉内容 投诉人 交办所
是否
办结

1 12315
京城联华德克士

本人点该店外买，米饭套餐的玉
米里面有虫子，该店表示不是食

品安全问题。
赵先生 豆办 是

2 12315
黄鼠狼鸡公煲 当事人投诉吃的鸡肉带血，要求

商家退款。
李女士 解办 是

3 12315
王记扁粉菜 当事人投诉该商家销售扁粉菜内

有异物的问题。
韩女士 彰东 是

4 12315

华润安阳医药有
限公司红旗路大

药房

被投诉方未经生产厂家电商授
权，擅自在电商平台违规销售 明
天好 米诺地尔酊，请监管部门帮
忙核实其进货渠道是否合规，证
件是否齐全，并要求其出示生产
厂家官方授权证明，若不能提
供，请立即停止销售该产品

孙先生 红办 是

5 12315 大荷马
投诉商家无明码标价，收费过
高，二十四瓶啤酒收费五千一百

多，望回复。
赵先生 物价 是

6 12315
范海堂牙科诊所 当事人投诉该商家没有明码标价

的问题。
张先生 物价 是

7 12315 畅响KTV
投诉商家多收取费用，上了3打
酒，商家收取了4打酒的钱，要求
商家给一个合理的解释，望回复

李先生 物价 是

8 12315
龙士达商务

当事人投诉该酒店大厅展示柜里
的矿泉水无明码标价，价格过

高，望回复。
王先生 物价 是

9 12345
金豪停车场

凭商场购物小票2个小时内免停车
费，18点11分驶出停车场要求收
取停车费，前台称收费是系统生
成不做任何解释，认为不合理。

杨勇 物价 是

10 12315
工贸园超市批发

部
当事人投诉该商家销售安慕希酸

奶没有明码标价的问题。
柴女士 物价 是

11 12315
老百姓大药房

当事人投诉该店售卖的阿莫西林
胶囊无明码标价，价格比其他店

贵一倍，望回复。
许先生 物价 是

12 12315
谢家一缕削面

当事人反映在该店吃饭，饭菜里
有异物（头发），商家不予处

理，要求维权
韩先生 柏庄 是
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13 12315 九润超市

2022年8月6号购买的啤酒，喝着
口感发酸，喝过后拉肚子，怀疑
啤酒有质量问题。要求到现场检
查进货渠道，诉求是要求退货

牛先生 洹北 是

14 12315 晓田祥
当事人投诉该商家销售大米内有

异物的问题。
李女士 彰东 是

15 12315 沃尔玛

2022年9月9号，中午12点28分，
在安阳市北关区沃尔玛印象汇店
购买一件怡宝矿泉水12瓶，刚下
楼抬的时候发现其中有一瓶水生

产不合格漏水

牛先生 红办 是

16 12315
越人大药房

于先生9月9日投诉买的药没有使
用计量标注，说明书上也没有标
注多少粒，每粒多少克。要求退

货或者换货

于先生 曙光 是

17 12315 水晶超市
当事人反映该超市售卖的花菜有
虫子，希望工作人员调查处理

杨女士 曙光 是

18 12315
张仲景大药房

该药房医生给本人开具治疗荨麻
疹的药物 ，吃过药后，荨麻疹症
状加重了，要求投诉，希望调查

处理。

程女士 洹北 是

19 12315
书亦烧仙草 当事人投诉购买奶茶内有异物的

问题。
李女士 彰北 是

20 12315
裕沣生鲜超市

2022年9月25号在北关区坪原路曙
光小区内裕沣生鲜超市购买两包
膨化豆制品吃了一包，剩下一包
的生产日期2022年3月22号保质期

5个月的过期产品

郭先生 曙光 是

21 12315 百信超市

昨天在该超市购买的龙眼，今天
拆开后发现下面的都是发霉长毛
的，反映商家销售有质量问题的

食品。望回复。

王女士 解办 是


