
优化营商环境，循道而行必致远

借助“我为强市建设做贡献”的东风，北关区大力推进无

人机产业、纺织服装产业、风电产业、建筑业高质量发展，

以“六个强化”为目标，不断深入推进政务公开、简化办事流

程、加强市场监管、提升服务质量、加强信用建设、强化企

业权益保护，提高市场竞争力，进一步推动我区经济持续健

康发展，为企业和创业者创造更加良好和便利的营商环境。

优化营商环境宣传，提升企业满意度。北关区着重打造

“多元化宣传阵地”，利用营商环境专报、精彩北关、政府门

户网站、企业走访等多种形式宣传我区营商环境工作亮点、

成效及惠企政策，建立“免申即享”服务模式和政策清单动态

更新机制，精准匹配企业信息和政策要素，帮助企业了解政

策、吃透政策、用好用足政策，助企纾困解难。

开展重点领域攻坚，助推高质量发展。以省评价问题反

馈结果为基础，围绕我区重点指标，制定指标对标整改工作

方案，明确时间节点、严把工作重点，持续推进问题发现、

整改、反馈、监督工作闭环落实。通过培育和打造无人机特

色产业新动能、塑强纺织服装传统产业新优势、开辟壮大建

筑业发展新赛道、实现新能源产业精准延链补链强链，助推

一大批具备条件的个体工商户转型升级，逐步引导企业正常

规范管理，推动制造向创造、速度向质量、产品向品牌加速

转变。

提升政务服务能力，激发发展新活力。以“高效办成一件



事”为牵引，梳理编制“一件事一次办”事项清单，加快数据融通、

流程重塑，在全省率先全面推行全“无差别”综合受理模式及

“360”全流程闭环政务服务。推进便民服务下基层，打造 15

分钟政务服务办事圈，实现政务服务事项“就近办”。推进企

业开办全程电子化登记、企业注销便利化登记。实现办事方式

多元化、办事流程最优化、办事材料最简化、办事成本最小化。

强化重点项目建设，奠定经济发展基础。注重“专精研

新”，突出区域项目建设优势与特色。围绕主导产业成立工

作专班，力促产业创新升级。加强运行监测，狠抓建设进度，

在全区实行首席服务员制度和“店小二”式代办员制度，全过

程服务项目建设。严格实行“要素资源跟着项目走”，落实

重大项目资源要素优先配置机制，常态化开展“一对一”精

准服务，定期向金融机构推介重点项目，助力项目解决融资

难题。

推进法治营商建设，维护企业合法权益。加强营商环境

违法案件办理质效，落实营商环境违法案件调查处理办法，

建立畅通投诉举报案件处理机制，确保案件高质量办结。强

化营商司法体系建设，建立健全矛盾纠纷排查工作机制，加

强警企沟通。设立涉企案件“绿色通道”，发挥速裁团队效能，

推进案件繁简分流、快慢分道，充分发挥小额诉讼程序、简

易程序便捷优势，提高涉企案件审理效率。


