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序号 来源 店名 投诉内容 投诉人
交办
所

是否
办结

1 12345 西部大盘鸡
存在乱收费行为，请政府责成相关部门调查处

理。
董女士 物价 是

2 12315 罗记快餐 当事人投诉该商家多收取10元钱的问题。 胡先生 物价 是

3 12315 晓田祥
当事人举报该地址饭馆内的碗筷消毒柜从未打

开使用消毒，要求查处并回复。
梁女士 彰东 是

4 12315 隆江猪脚饭
反映通过美团外卖在该店购买的猪脚饭变质发

酸，商家不予处理。要求退款赔偿。
王先生 彰北 是



5 12315 百信超市
反映购买的松花蛋里有虫子商家不予处理。要

求按食品安全法进行赔偿
李先生 解办 是

6 12315 枣乡源全羊馆
7月14日晚上，本人到东风路与安漳大道交叉口
向东200米路北枣乡源全羊馆饭馆吃饭，消费

269元，饭里有钢丝球
刘利超 豆办 是

7 12315 米皮老店
在该店买的凉皮两份，有食品安全，吃后拉肚

子，匿名举报。
匿名 灯办 是

8 12345 玫瑰谷
买面包，发现多种产品标价不清，一个面包写
的原价8元，活动价6.9元，实际结账还是8元

龙女士 物价 是

9 12315 黑龙扁粉菜
投诉人反映该店餐品有虫，食用后不适，要求

维权。
马先生 解办 是



10 12345 洹上名门
停车场停放4小时，收取15元停车费用，停车标
准公示的每次5元，拨打公示牌上的电话均无人

接听，要求相关负责人联系本人。
江先生 物价 是

11 12315 水晶超市 猪蹄里面有一堆猪毛，要求维权，望回复。 向女士 曙光 是

12 12315 粮三鲜果行 买到变质榴莲，商家不予处理，要求维权 宋女士 洹北 是

13 12315百味捞自助火锅 饭里有苍蝇，与老板反映未果。 陈女士 灯办 是

14 12315宏坤牛羊肉批零
在该店购买的牛肉回家煮后发现是猪肉，要求

尽快查处。望回复。
张先生 彰东 是



15 12345 越人大药房
购买滴眼液、鼻通液、晕车药，使用后均无效

果，疑似售卖假药。
谭先生 彰东 是

16 12315 贝斯汉堡
在该店购买的汉堡里面的菜叶是烂的。要求维

权。望回复。
杨女士 豆办 是

17 12315云邻坊黄焖鸡米饭 外卖里有苍蝇，诉求是要求商家做出赔偿。 马先生 红办 是

18 12315金百合洗浴中心 一次性搓澡巾要收费10元。 刘女士 物价 是

19 12315 康健医药
购买一个玻璃体温计，没有医疗器械最小销售
单元的标签说明书违反国家法律法规，侵害消

费者权益
闫拥江 洹北 是



20 12345 玫瑰谷
买面包，发现多种产品标价不清，一个面包写
的原价8元，活动价6.9元，实际结账还是8元

龙女士 物价 是


